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CONTRATADA: UBERL@N, empresa, inscrita no CNPJ n° 15.828.555/0001-01, com
sede na Rua Ricardo Siquierolli Tucci, 3156 — Bairro Brasil — Uberlandia — MG.

CONTRATANTE: Usuéario dos servicos prestado pela CONTRATADA e/ou seu
responsavel.

CONVIDADO: Pessoa convidada(o) pela(o) CONTRATANTE, para acompanha-la(o)
durante a utilizagéo dos servicos prestado pela CONTRATADA.

Ao usar os servicos da CONTRATADA, vocé aceita e concorda com 0s seguintes
termos e condicodes.

Nada no presente Termo deve ser interpretado de forma a conceder direitos a
terceiros beneficiarios.

1. MUDANCAS NO TERMO DE USO

1.1) ACONTRATADA reserva-se o direito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, de
modificar ou alterar o presente Termo.

1.2) Qualquer mudanca na legislacao vigente e automaticamente validada como parte
deste Termo e revoga qualquer clausula ao contrério.

1.3) CONTRATANTE é responsavel por verificar regularmente o presente para manter-se
informado sobre todas as mudancas.

1.4) O controle de atualizacdes é feito por versoes.

1.5) O Termo atualizado, encontrasse disponivel na recep¢cdo ou em nosso site
https://uberlan.portalbrasilcentral.com.br.

2. ISENCAO DE OBRIGACAO E DE RESPONSABILIDADE

A CONTRATANTE concorda em isentar a CONTRATADA de qualquer obrigacéo
ou responsabilidade juridica reivindicada por vocé ou/e terceiros que possa surgir em
decorréncia da sua estadia ou na utilizacao de seus servi¢os ou de alguma forma a ela
relacionada, incluindo qualquer responsabilidade ou despesa proveniente de
reclamacdes, perdas, danos (diretos e consequéncias), a¢des judiciais, sentencgas, custos
de processos ou honorarios, de qualquer tipo e natureza.
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3. INDENIZACOES

A CONTRATANTE concorda em indenizar a CONTRATADA:
- Por qualquer dano e/ou despesas oriundas do mau uso dos equipamentos e/ou servicos,
no qual esta utilizando, inclusive danos causados por terceiro e/ou seu CONVIDADO;
- Por qualquer dano e/ou despesas oriundas do mau uso dos equipamentos e/ou servicos,
causada por vocé e/ou seu CONVIDADO,;
- Por quaisquer despesas legais e juridicas oriundas de sua estadia e/ou da utilizacdo dos
servigcos da CONTRATADA inconforme com a legislacao vigente.

4. UTILIZACAO

4.1) Para utilizar os servicos da CONTRATADA e obrigatorio ter um cadastro, com 0s
seguintes dados:

- Foto (tirada na hora);

- Login® (nome ou apelido);

- Nome e sobrenome;

- Sexo;

- Data de nascimento;

- Numero da identidade e do CPF;

- Endereco completo;

- Telefone.

*Caso menor de idade:

- Autorizacdo dos responsaveis para utilizar o servico da CONTRATADA, assinada e
devidamente preenchida, de forma legivel e sem rasura.

** yalidacdo dos dados mediante a apresentacdo de um documento oficial com foto.

4.2) A CONTRATADA guarda, caso esteja disponivel, e utiliza o sistema de créditos em
valores (R$), a quantidade tempo que a(o0) CONTRATANTE tem dependera do valor da
hora no momento da utilizagdo. O valor da hora pode ser alterado durante a utilizagéo, o
gue ocorrera alteracdo no tempo disponivel para utilizacao.

Exemplo: Créditos adquiro: R$6,00

Valor da hora vigente Tempo disponivel para utilizacao
R$2,00 3h
R$3,00 2h

4.3) Os créditos provenientes de bonificacfes e/ou premiagdes sdo somente utilizaveis
apos o fim dos créditos adquiridos, eles sdo mostrados somados com os créditos
adquiridos e possuem data de validade.

4.4) O acesso aos computadores esta restrito a liberacéo parcial do sistema operacional e
softwares, sendo que o uso deve ser feito a partir do que estiver liberado.
Observacéo: Dependendo da idade minima permitida por lei e/ou autorizagdo para sua

1 podemos nos recusar a conceder-lhe um Login que ja esteja sendo utilizada outra pessoa, que seja ou
possa ser protegido por marca comercial ou por lei de direitos proprietarios ou que seja considerado vulgar,
ofensivo ou impréprio, de acordo com 0s nossos proprios critérios.
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utilizacéo, havera softwares que nao estardo disponiveis. Nao é permitido instalar
softwares em nossos computadores.

4.5) Créditos nao utilizados e/ou nao procurados por um periodo de 12 meses, seréao
considerados abandoados e serédo apagados de nosso banco de dados.

4.6) A CONTRATADA reserva-se no direito de usar ou néo a fila de espera. Cliente, na fila
de espera, que nao estiverem no estabelecimento ou ndo acessarem o computador no
momento em que estiver liberado para seu uso serao retirados da fila de espera. Nao nos
responsabilizamos por divergéncias na previsdo de espera, pois € apenas uma previsao.

4.7) Os créditos ndo sao transferiveis.

4.8) CONTRATANTE bloqueado ndo pode usufruir dos servigos.

5. TRATAMENTO DOS DADOS

5.1) Todos os dados estao protegidos e armazenados conforme a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, e ao realizar o cadastro, o
CONTRATANTE concorda integralmente com a coleta de dados.

5.2) A(O) CONTRATANTE, AUTORIZA a CONTRATADA a tratar os seus dados pessoais
para fins:

- De cadastramento de usuério, cobranca, identificacédo e oferecimento de oferta de
servigos e produtos;

- Informar e demostrar ganhadores de promocdes e afins;

- Atender a solicitacdo da(o) CONTRATANTE;

- Compatrtilhar as informacdes fornecidas pela(o) CONTRATANTE relativas a seus dados
pessoais com empresas parceiras, desde que tais parceiros aceitem integralmente um
termo compromisso de sigilo e confidencialidade;

- Enviar e-mails para o endereco eletrénico informado pelo CONTRATANTE, exceto se
houver expressa manifestagdo de sua parte, contraria ao recebimento dos referidos e-
mails. Os e-mails que tenham carater técnico ou informativo ndo estardo sujeitos a recusa
do CONTRATANTE.

- Utilizar, gravar e verificar seus logs e histéricos de acesso a internet para afins de
cumprimento das leis em vigor;

- Utilizar, gravar e verificar seus logs e historicos de acesso a softwares, para afins de
melhorar os servi¢cos prestados.

5.3) ACONTRATADA podera também entrar em contato com a(o) CONTRATANTE por
telefone e/ou WhatsApp.
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6. DEVOLUCOES

6.1) A CONTRATADA, assim que solicitada, tem até 7 dias para disponibilizar ao
CONTRATANTE os créditos adquiridos que nao foram utilizados.

6.2) Créditos provenientes de bonificacdes e/ou premiacdes ndo sdo reembolsaveis.
6.3) O calculo do valor a ser devolvido sera feito utilizando a tabela de hora vigente.
6.4) Somente podem solicitar a devolugao usuarios que ndo estédo bloqueados.

6.5) Em caso exclusivo de fechamento da empresa a(o) CONTRATANTE tem até 90 dias,
para solicitar o reembolso dos créditos adquiridos que néo foram utilizados, apos este
periodo sera considerado como abandonado e apagado do banco de dados.

6.6) Sera cobrado uma taxa 10% sobre os créditos a serem restituidos, para solicitacées
gue forem feitas em um intervalo menor que 6 meses.

7. RESERVA DE COMPUTADOR

7.1) ACONTRATADA reserva-se no direito de reservar ou ndo um computador.

7.2) Reserva das estacdes somente podem ser feitas com pelo menos com um dia de
antecedéncia e mediante a inclusdo de crédito, podem ser usados somente durante o
evento, apos o evento perdem a validade e sao invalidados.

7.3) Em caso de desisténcia, se a CONTRATADA for notificada com menos de 6 horas de
antecedéncia do inicio da reserva, sera cobrado uma taxa de 10% sobre os créditos a
serem devolvidos.

7.4) Nao é possivel a desisténcia apés o inicio do horario da reserva.

8. EVENTOS
8.1) Para alguns eventos, somente € possivel reservar todas as estacoes.

8.2) Menores de idade deve trazer a autorizacdo do responsavel para participar dos
eventos.

8.3) Somente pode participar dos eventos CONTRATANTE que tiver com o cadastro
atualizado, ndo bloqueado, néo tiver débito e que seja um cliente ativo.

8.4) Créditos adquirido para evento, podem ser usados somente durante o evento, apés o
evento perdem a validade e sdo invalidados.
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9. SEGURANCA

9.1) Todo o estabelecimento da CONTRATATADA esté coberto por cameras de
seguranca.

9.2) Todo e qualquer dano aos equipamentos sdo de sua responsabilidade da(o)
CONTRATANTE (incluindo o(s) dado(s) causados por seu(s) convidado(s)) enquanto
utiliza a mesma ou permaneca proximo ao equipamento. Reservamo-nos no direito de
cobrar pelos dados.

9.3) ACONTRATATADA ndao se responsabiliza por qualquer tipo de objetos esquecidos,
bem como furtos, roubos e afins.

9.4) A CONTRATATADA néo se responsabiliza pelo contetdo utilizado nas estacdes
(senhas, documentos, trabalhos, CDs, sites, dispositivos USB e afins).

9.5) E proibido acessar informagdes confidenciais, de qualquer natureza, tais como Nome
de Usuario (“Login”) ou Senhas de Acesso (“Password”), que néo seja do préprio
CONTRATANTE;

9.6) E proibido a instalacdo, manuseio, envio, transmiss&o ou qualquer outra forma de
utilizacéo de conteudo que contenha virus ou outros cédigos mal-intencionados, arquivos
ou programas de computador, com o objetivo de interromper, destruir, ou limitar a
funcionalidade de qualquer computador, servidor e outros equipamentos, incluindo
softwares e/ou roubo de dados.

9.7) A(O) CONTRATANTE estara sujeito a encaminhamento de pesquisa e reconstituicao
no caso de problemas de seguranca.

10. CONVIDADO
10.1) Aresponsabilidade pelo CONVIDADO e de quem o convidou.

10.2) E permitido, quando liberado, apenas 1 CONVIDADO por CONTRATANTE, n&o
fornecemos cadeira para CONVIDADO.

10.3) E permitido que o CONVIDADO possa ser convidado por mais de um
CONTRATANTE, desde que o CONTRATANTE esteja adjacente.

10.4) Caso o convidado seja desconvidado por um CONTRATANTE ou o tempo de
qualqguer um CONTRATANTE que o convidou acabar ele sera desconvidado por todos.

10.5) No caso de um CONVIDADO ser desconvidado a(o) CONTRATANTE somente
pode convidar novamente depois de 15 minutos e 0 CONVIDADO ser convidado
novamente depois de 1h.

10.6) E proibido ao CONVIDADO ficar olhando e/ou espionando o equipamento
(computador) de quem nao o convidou.
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11. CONVIVIO

11.1) N&o é permitido desordem, gritos, conversas em alto tom de voz e afins dentro e
nas imediacdes do estabelecimento da CONTRATADA.

11.2) A ordem de atendimento sera de acordo com a ordem de chegada.
11.3) Nao é permitido segurar, ceder e/ou vender o lugar na fila.

11.4) E proibido o CONTRATANTE ficar olhando outro computador sem a permisséo de
guem o estiver utilizando.

11.5) E proibido, visualizar contetidos que contenham palavras, termos, expressoes,
imagens, figuras, simbolos ou fotos de carater obsceno ou pornografico, bem como de
carater difamatério, degradante, infame, violento, injurioso, de divulgacéo de crack ou
serial de software ou que afetem a intimidade pessoal e/ou familiar de outrem.

11.6) E proibido, obter acesso néo autorizado a outro computador, servidor ou rede,
interromper servigo, servidores ou rede de computadores e burlar o sistema de
autenticacao, restricdo ou de seguranca,

11.7) E proibido, sem autorizag&o e/ou comprovacéo de ndo haver aula, a permanéncia
de menores de idade em turno escolar.

11.8) E proibido, a entrada de menores com uniforme escolar sem acompanhamento de
um responsavel.

11.9) E proibido fumar.
11.10) E proibido bebidas alcodlicas.

11.11) Somente é permitido o consumo de bebidas e/ou alimentos em areas designadas
para esses fins.

11.12) Somente é permitido reproduzir musicas de aparelhos portéateis, celulares, mp3,
mp4, e similares com fone de ouvido e com volume que ndo atrapalha os clientes e os
funcionarios.

12. PUNICOES

12.1) Fica a critério da(o) atendente e/ou do sistema (em caso de punicdo automatica) a
aplicacdo das puni¢des a quem descumpre as clausulas do termo.

12.2) A(O) CONTRATENTE aceita ser punido de acordo com o critério da clausula 12.1,
caso descumpra os termos de uso.

12.3) Em caso a(o0) CONTRATENTE volte a ser punido, a punicdo deve ser no minimo um
nivel superior da anterior.



Pagina7de 7

12.4) Punicdes:

Nivel | Blogueio

7 dias

14 dias
1 més

2 meses

3 meses

6 meses

1 ano
2 anos
Permanente

OO NGO |WIN|F-

13. CONSIDERACOES FINAIS

As duvidas oriundas do presente Termo deverao ser informadas a(ao) atendente
para que a(0) mesmo possa esclarecé-las.

Aignorancia ou ma interpretacédo do presente Termo ndo justifica a falta do seu
cumprimento nem isenta as pessoas das sanc¢des nele estabelecido.

Fica eleito o foro da Comarca de Uberlandia-MG para todas as questdes oriundas
deste Termo.



